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日前，阳曲县向少年儿童捐赠
5300 顶安全头盔。这些头盔只有戴
到头上，才能多加一层防护。

戴头盔并不难，难的是心里的那
层安全认知。5300顶头盔发下去，是
在向孩子传递一个信号：安全不是空
洞口号。一顶头盔护住的，是一次摔
倒时的脑袋。一次侥幸心理毁掉的，
可能是一个家庭的安宁。

生活中，电动自行车已是不少家

长接送孩子的主要代步工具。部分
家长和学生交通安全意识淡薄，骑行
不戴头盔的现象并不少见。孩子不
戴头盔，十有八九是跟着家长学的。
家长自己不戴却要求孩子戴，这叫知
行不一。家长图省事不系卡扣，孩子
看在眼里，学到的不是安全，而是侥
幸。交警有句话很直白：头盔不是戴
给交警看的，是戴给自己和家人的。
很多家长恰恰把头盔当成了应付检

查的道具。
大多孩子不缺头盔，缺的是一个

每次出门都认真系好卡扣的家长。
家长不戴，孩子就不会真正认识到安
全的重要性。家长需要以身作则，每
次骑行都把头盔戴好、扣紧。学校要
把安全教育从活动延伸到日常，从宣
讲内化为习惯。赠盔不是终点，而是
起点。头盔戴在头上容易，戴进心里
很难。这一点，家长不妨先做到。

安全出行家长请先戴好头盔

为听广播剧，老人开通手机一个
月的听书软件会员，却在不知情的情
况下连续三个月被自动扣费。数字
生活追求便捷高效的同时，要给老年
人稳稳的安全感。

手机的听书、追剧、娱乐等功
能丰富了老年人的精神生活，但要
警惕其中的暗藏套路。普通人尚
且 需 要 摸 索 许 久 ，老 年 人 视 力 退

化、对智能操作不熟悉，不易找到
关闭扣费入口，往往在毫无察觉中
持续被扣费。

从根源上消除隐形扣费，应用
平台要把适老化改造落到实处，全
面取消自动续费默认勾选，将扣费
周期、取消渠道、费用标准以醒目字
体展示在页面，简化退订流程，做到
开通容易、取消更简单，从产品设计

上杜绝隐蔽扣费。市场监管部门要
常态化开展专项整治，对屡教不改
的平台予以曝光处罚。社区要定期
开设智能手机公益课堂，子女也要
多一分耐心陪伴，帮家中长辈检查
手机支付设置。

发现问题是为了推动解决，要降
低老年人智能手机使用门槛，帮助他
们从容拥抱数字生活。

悄没声扣钱也侵权了

“电车研学记”主题活动邀请各
地公交爱好者走进105路车场，让“大
辫子”电车走出日常通勤场景，变成
可触摸、可回味的城市记忆载体。

伸手可触的真实场景，让城市记
忆跳出纸面落到实处。研学活动将
参与者直接带到车场一线，让原本停
留在回忆里的画面有了具体落点，老
乘客的怀旧情绪有了实物支撑，年轻
人的好奇疑问有了真切答案。

研学活动跳出单向讲解的模式，
打造出车迷、驾驶员与老电车之间的
情感联动场。有人聊起小时候最盼
着乘坐电车出行，有人体验过驾驶后
读懂了司机肩头的安全责任。记忆
在交流中鲜活起来，情感在共鸣里沉
淀下来，大家回味的不止于一趟线路
的乘坐体验，还有自己与这座城市相
伴成长的温暖岁月。

开放共享的思路，为延续城市记

忆提供了可行路径。城市向前发展，
承载着几代人记忆的老物件，始终是
市民心中难以替代的符号。打开场
站大门做几场接地气的公众活动，开
放车厢讲几段鲜活的运营往事，让普
通市民能走近、能参与、能体验，老符
号就能持续融入当下的城市生活。

以真实场景连接公众，以真诚互
动唤醒情感，城市记忆就能一直带着
烟火气传递下去。

往事回味 时光可追

7 月 3 日上午，晋源区兰亭御湖
城社区首届儿童议事会正式成立，
孩子们成为社区“小小议事员”。青
少年参与议事是优化社区治理的有
效抓手。

青少年坐到议事席，为社区治
理补上了儿童视角，小区微改造、环
境提升不再只围绕成人需求设计，
而是充分兼顾未成年人活动、出行
需要，公共服务才能真正适配全年
龄段居民。

青少年议事有利于形成联动效
应，孩子主动关注社区事务，可以带
动家长一同参与，基层治理的温度，
在于充分保障每一类群体的话语

权。要持续拓宽民意覆盖范围，兼
顾到青少年、老年住户、外来租客、
新业态从业者等不同人群，全方位
收集多元诉求。要搭建多元沟通平
台，线下用好议事厅座谈、网格入
户、意见信箱，线上搭建微信群、留
言征集平台，各类诉求都能被看见、
被重视。要建立提案闭环处置机
制，对于各类建议严格按照收集登
记、分类研判、分派落实、进度公示、
回访反馈五步走，让每一份建议都
有回应、有着落。

多渠道倾听、全流程落实，尊重
每一个群众诉求，基层治理才能贴
近民心、惠及全民。

要给孩子一定的话语权

南寒街道玉园南社区成立了一
个助老帮帮团，通过生活代办、应急
帮扶、上门义诊等服务，帮助老人安
稳度夏。

以邻里互助为根基，以志愿服
务为载体，社区助老帮帮团打通养
老服务最后一公里，把温情陪伴送
到老人家门口，是传统敬老文化的
回归，也是基层社会治理和互助养
老模式的创新。

一件件细碎小事，填补了子女不
在身边的照料空白，让老人不必再独
自面对生活难题和突发风险。助老
帮帮团构建起社区互助生态，让老有
所养、老有所为双向落地。从零散热

心人的自发帮忙，到社区统一组织、
分工分组、结对帮扶的规范化队伍，
助老帮帮团把个体善意凝聚成体系
化服务，将碎片化温情升级为稳定长
效的社区养老力量。要为助老帮帮
团明确服务边界，划分日常便民陪伴
与专业医护服务，联动社区卫生服务
中心、社工站形成互补，专业事务交
由专业人员处置。

用真情温暖银龄岁月，用善意
守护幸福晚年，期待更多敬老力量
加入助老帮帮团，让每一位老年人
都能在家门口享受到细致照料和真
诚陪伴，让互助之风敬老之暖浸润
每个角落。

真情温暖银龄岁月

新闻：装修房屋期间，施工
人员竟擅自在居民楼 2层窗口
和地面之间架起一个“空中滑
梯”运送装修垃圾。网格员接
到投诉后，及时处置，施工人员
将设施拆除，承诺下不为例。
（《太原晚报》7月7日）

旁白：方便不能以牺牲安
全为代价。

新闻：“以前办业务停车超
过一小时后，哪怕多停一分钟，
也得多交一小时停车费，现在
停多久算多久，再也不用慌慌
张张赶着离场。”今天，在浙江
杭州拱墅区短浜巷公共停车场
办事的市民刘先生，看着手机
上精确到分钟的停车账单，连
连点赞。（《工人日报》7月7日）

旁白：值得借鉴与推广。

新闻：近日，有网友在游玩
保定白石山景区后点赞称，在
景区 2000多米的山顶，瓶装水
仅售 1 元，十分“良心”。据了
解，该景区自今年 4月推出 1元
平价瓶装水服务，两个多月累
计售出 5 万余瓶。这些瓶装
水，全部依靠人工搬运上山，实
际成本远高于售价，至于贴进
去了多少钱，景区没有统计
过。（《河北日报》7月7日）

旁白：算大账，谋长远。


