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新闻：持续高温天气，对老年人
来说是不小的考验。这几天，一些
社区重点关注高龄、独居、失能老人
的生活起居，将助餐、助浴、助医等
专属服务送上门。这些细致入微的
贴心举措，让老人在炎炎夏日感受
到了丝丝清凉和关爱。（《太原晚报》
7月15日）

旁白：清凉关爱，暖心服务。

新闻：浙江省温州市永嘉县枫
林镇江枫村，从 7 月 10 日 22 时开
始，一架气象无人机沿江岸滩涂、村
巷民居盘旋巡逻，一边排查沿岸安
全隐患，一边提醒村民撤离避险。
无人机、AI（人工智能）应用、数字平
台……浙江各地各部门积极探索运
用新技术，将传统“人跑、眼看、电话
喊”的防汛防台风模式，转变为智能
监测、数据决策、全域联动的现代化
防御体系。（人民网7月15日）

旁白：科技赋能防灾减灾。

新闻：2026年高考落下帷幕，查
分、志愿填报、录取等环节成为考生
和家长关注的焦点，一些机构或个
人为牟取经济利益盯上了这个关键
时期，打着各种幌子实施诈骗。近
日，教育部发布“高校招生录取期间
谨防受骗”系列预警，提醒广大考生
和家长不要上当受骗。（《工人日报》
7月15日）

旁白：招录期间擦亮双眼。

把贴心关爱送到劳动者身边

□马腾飞

□孙达佳社区健身应有分寸

七旬老人每日清晨在院内甩鞭健
身，打扰了居民休息，社区网格员及
时耐心劝导，老人承诺更换健身方
式。日常健身，也要拿捏好分寸，守
得住边界。

甩鞭运动能够舒展筋骨、锻炼
身体，成为不少中老年人青睐的健
身项目。但穿透力极强的甩鞭声也
是一种噪音，动作幅度大、力道难把
控，存在不小的安全隐患。类似甩
鞭扰民、广场舞噪音扰民的问题，在
各大社区屡见不鲜。究其根源，并
非健身行为本身有错，而是锻炼者
认为早起健身无伤大雅，只顾自身

运动畅快，忽略了邻里的作息差异
与安宁需求。

文明健身，始于自律。健身时应
拿捏好健身的时间与场地尺度。时间
上主动避开清晨、午间、夜间等居民
休息时段，错峰开展有声运动。场地
上自觉远离居民楼栋、狭小院落，选
择空旷的城市公园、城郊广场锻炼。
方式上优先选择散步、太极、慢走等
低噪音、低风险的健身项目，最大限
度减少对他人的影响。

守住边界、把握分寸，让健身多一
分文明、少一分喧嚣，共建温暖和睦
的社区家园。

□薄 鸿

暑期到来，租房市场迎来一波租
赁小高峰。不少租客急于安家，看房
潦草、签约仓促，轻信口头承诺、省略
核验流程，入住后频频遭遇虚假房源、
押金难退、设施故障等问题。连日来，
一些社区结合最近调解的租房纠纷，
给出具体建议。

现实中，多数租房矛盾，根源都是
前置环节缺位。有的租客看房只关注
价格、地段和户型，忽略核心核验步
骤，为后续纠纷埋下隐患。等到入住
后矛盾爆发，想要追责维权，却因缺少
书面协议、核验记录、影像凭证等关键
材料，只能陷入有理难举证、纠纷难化
解的被动处境。

做好前置防范，是租房避坑最有效

的方式。租房选房阶段，务必落实全面
核验，核对出租人身份、房屋产权及转
租授权，坚决规避无证出租、违规改建
房源。实地看房时，逐一检查房屋设
施、记录水电底数，对房屋原有破损、瑕
疵拍照留证，提前排查噪音、采光、安全
等居住隐患，从源头筛除问题房源。

签约环节更需审慎，拒绝一切口头
承诺。租金标准、付款方式、押金退还
规则、维修权责、违约责任等关键事项，
必须全部写入书面合同。主动甄别霸
王条款，对不合理约定及时协商修改，
不盲目草率签字。同时，全程留存聊天
记录、转账凭证、房屋影像资料，保留完
整维权证据链，做到有备无患。

此外，租客还可提前了解小区物

业管理制度、周边便民配套以及周边
是否存在施工、夜市等长期干扰因素，
部分老旧小区还需确认消防通道是否
通畅、电路线路是否老化，避免潜藏安
全风险。也可通过正规中介平台交
易，避开个人私下高息转租、一次性预
付长期大额租金等陷阱。相关部门也
要在暑期租房旺季加大巡查力度，曝
光虚假房源典型案例，畅通投诉举报
渠道，多方合力压缩租房乱象生存空
间，进一步守护租客居住安全与经济
利益。

租房事关日常起居与财产权益，
与其出现矛盾四处奔走维权，不如提
前做好各项核查、约定、取证工作，将
风险堵在签约之前。

事前多留心 事后少添堵

盛夏酷暑，广大快递小哥仍奔波
于大街小巷，用心服务民生。日前，
太原市快递行业工会联合会组织开展
健康关爱系列活动，为他们送上专
业、贴心的健康服务。

聚焦一线从业者刚需，用专业化
健康服务为奔波者保驾护航，关爱高
温下的坚守者，让人温暖。

快递行业是户外高强度服务行
业，快递小哥常年长时间在户外奔
走、高频次上下楼作业、作息也不
规律，极易引发一些健康问题。紧
凑的派件节奏，让他们无暇顾及身
体 体 检 、应 急 防 护 等 。 把 健 康 筛
查、医疗指导、防暑科普送到配送

一线，回应了从业人员最迫切的健
康诉求，实现了从送清凉到护健康
的关怀升级，做到精准暖心、直击
需求。

关爱户外劳动者是民生实事。专
业化的健康服务，帮助快递小哥及时
排查身体隐患、掌握防暑自救知识、
缓解身心疲劳，让奔波忙碌的劳动者
感受到尊重与呵护。这是对一线劳动
者辛勤付出的回馈，传递了尊重劳
动、关爱劳动者的社会正能量，增强
了快递从业人员的归属感、幸福感与
职业认同感。

尊重和关爱劳动者，既要做好即
时帮扶，更要建立长效保障机制。企

业要合理优化高温时段派单规则，科
学排班错峰作业，严格落实高温劳动
保护补贴，杜绝以派送时效倒逼劳动
者超负荷工作。要常态化开展免费体
检、职业病科普、劳动纠纷调解，畅通
社保缴纳、工伤保障渠道，破解新就
业群体权益保障难点。消费者要多一
分包容与体谅，谨慎使用差评权利，
以善意包容化解矛盾，让尊重劳动成
为社会共识。

城市的发展离不开每一位平凡奋
斗者的坚守。愿更多奔波在城市一线
的劳动者能被看见、被善待、被温暖，
以温情守护城市烟火，以关爱致敬平
凡坚守。

□梁 涛小事不可“小视”

聚华路都乐街上的垃圾桶渗出的
污水被及时清洗。同日上午，大马新
村小区楼下的旧垃圾桶也被更换一
新。两通“12345”热线，两单快速处
置，让人看到了应急响应的速度。

城市管理者每天面对海量诉求，
把每一件都办好并不容易，关键看是
否真正把群众诉求放在心上。垃圾桶
异味、地面污渍，放在城市运行的庞
大系统中，似乎微不足道。但市民既
然拨打了电话，就说明这件事已经影
响到他的正常生活。在百姓的日常感
受里，一顿饭因为异味难以下咽，一
天的心情因为满地泔水而变糟，所谓
的小事都是添堵事。

城市治理必须重视细节。垃圾

桶破损了没人换，污水横流了没人
清，日积月累，再好的基础设施也会
被消磨殆尽。反过来，每一次及时的
修补，都在为城市的整洁形象加分。
更重要的是，这种快速响应会形成一
种正向激励。市民看到自己的诉求
被认真对待，下一次遇到问题还会主
动反映，城市治理的参与感也会随之
增强。

一条热线，接通的是百姓遇到烦
心事时的第一反应。接得快、办得
实，比任何口号都更有说服力。小事
不“小视”，不是一句空话，而是每一
次接听电话后的迅速行动。把每一件
小事都当作正事来办，城市的温度自
然就落在了实处。


