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参与社会实践 诠释青春担当
——走近服务社区的大学生志愿者

上午8时，20岁的孙昕准时来到社区，等候暑期托管班的孩子们。截至7月13日，她已
参与社区服务近半个月。暑假，一些大学生主动到社区报到，尽己所能参加各种社会实践、
志愿服务。在服务他人的同时，也丰富了假期生活，成为夏日里一道亮丽的风景线。

孙昕就读于太原理工大
学的应用化学专业，假期看到
众纺路社区招募暑托班辅导
老师的通知后，主动报名，为
初中的孩子们辅导作业。她
的服务时长是 15 天，即将结
束。这段时间，她在临时开设
的自习室内为孩子们辅导。

“老师，这道题您帮我看
看。”“好的，我给你个思路。”
初中的数理化知识点难度增
加，经常有学生写作业时卡住
思路。为了更好地给孩子们
答疑解惑，孙昕借来了课本，
利用晚上巩固知识点。辅导
功课之余，她会与孩子们谈
心，分享高效学习技巧，讲一
讲大学生活。遇上性格内向
怯于提问的孩子，她会坐在旁
边轻声引导、耐心点拨。很
快，孩子们喜欢上了这位“知
心大姐姐”，啥也愿意和她说。

半个月的社区实践，令孙
昕深有感触。她说，“社区是
一个实践大平台，能用自己所
学帮学弟学妹扫清学习障碍，
也让自己的假期更加充实。
等明年假期，还会过来。”

这个暑假，太原科技大学法学专业
大二学生鲁莎莎抽出一个月的时间，在
中海社区参加志愿服务。

她住在安宁街 58 号院，看到社区招
募暑期大学生志愿者时，毫不犹豫报了
名，父母也很支持。每天一早，她准时到
社区陪伴公益托管班的孩子们。

她带着大家一起唱歌、做游戏，用专
业知识开展安全科普。有一次，社区工作
人员王瑨“旁听”鲁莎莎给孩子们讲解防
溺水、居家安全。鲁莎莎不讲法律条文，
而是用生活中的场景举例，比如野外水塘

为什么危险、一个人在家怎么应对陌生人
敲门等，把未成年人保护的法律知识讲得
简单、形象，孩子们都听懂了。

王瑨说：“从这些大学生志愿者的身
上，我们也学到了很多。比如日常宣讲，
也应该借鉴这种通俗易懂的方式，居民
更容易接受。”

鲁莎莎表示，到基层服务，发现社区工
作看似琐碎，实则贴近生活。能用自己的专
业知识帮居民普及安全知识，挺有意义。她
说，自己也很受益，学会了如何与人沟通、处
理各种小事，这将是一段难忘时光。

20岁的史佳玉是山西工程技术学
院的在读大学生，这是他第二年利用暑
假在迎泽桥西社区担任青年志愿者。

“去年第一次参与社区志愿工
作，半个月的实践让我成长了许多，
沟通能力和处事能力都得到了锻
炼。”他说，再度回到熟悉的社区，有
种亲切感，上手很快。社区开设了暑
期少儿公益课堂，史佳玉指导孩子们
制作各种手工。“有些我也不会，都是
提前跟着手机上的视频教程学，学会
了再教给孩子们。”他说，小朋友很认
真，自己也受到了鼓励。

此外，他还跟着网格员们，对街
头随意停放、占用盲道、堵塞通道的
共享单车进行集中规整。走进小区，
清扫楼道、绿化带等处的卫生死角，
向居民发放杜绝“飞线充电”等宣传
材料。有一次，到社区参加活动的居
民，用手机拍下史佳玉用心陪伴孩子
们的场景，并发到了网格群。画面
中，身着荧光志愿马甲的史佳玉认真
的模样打动了不少居民，大家纷纷点
赞：“利用假期来服务，大学生志愿者
辛苦了！”

事后看到群里的留言，史佳玉很
高兴，能得到居民的认可，努力更有
价值。

大学生志愿者的加入为社区治理
注入了新鲜活力，他们用实际行动诠
释了责任与担当，获得了不同的成长
体验，也让青春在奉献中绽放出光彩。

记者 李涛 文/摄

图左为大学生史佳玉在规范乱停车辆，图右为大学生孙昕在辅导孩子写作业。

1 知心姐姐

2 难忘时光

3 收获成长

本报讯（记者 李涛）小区内
部道路上，有几处井盖松动，晚上
车辆进出时碾压产生较大异响，
影响一层的住户休息。7 月 14
日，网格员协调物业，对井盖逐一
检查后加固，消除了噪音。

76岁的刘大爷住在彭村路16
号院3号楼一层，最近总在半夜被
金属碰撞的“咣当”声吵醒，后来发
现是车辆压过窗外井盖发出的声
响。和泽苑社区网格员高小梅接

到求助，到现场查看，发现由于投
用时间较长，这条内部道路上的井
盖几乎都有不同程度的松动。

网格员对接小区物业，说了
居民的烦恼。物业维修人员将井
盖抬起检查，原来是减震垫老化
且固定螺丝松动所致。随后，维
修人员更换了全新的减震垫，对
井圈进行找平处理，最后通过灌
浆，彻底固定好井盖，从根源上消
除了晃动和异响。

本报讯（记者 韩睿 文/摄）7月12
日，富力城社区网格员在胜利东街巡查时，在
悦莱山小区门口发现两名未成年人违规骑行
电动自行车，且超速、违规载人，当即上前劝
阻，并联动执勤交警现场处置，及时消除道路
交通安全隐患。随后，社区针对暑期安全再
次进行线上宣传。

当天上午，网格员梁倩倩在小区出入
口人流密集区域巡查时，注意到两名少年
共乘一辆电动自行车驶出小区，车速较
快，且未佩戴头盔，在来往行人中穿行，若
避让不及极易引发碰撞、摔伤等事故。梁
倩倩第一时间上前拦停，并迅速联系附近
执勤交警赶赴现场。交警赶到后，对两名

未成年人进行了严肃批评，并结合未佩戴
头盔、超速、违规载人、随意变道等常见违
法行为，现场向他们讲解交通法规，以案
说法，剖析无证驾驶电动自行车的危害后
果，告诫二人杜绝危险骑行行为。

处置过程中，梁倩倩同步联系了少年
家长，详细告知事发经过，叮嘱家长切实
履行监护责任，加强日常监管，严格看管
家中车辆钥匙，常态化开展交通安全提
醒，引导孩子树立安全出行意识。家长表
示将深刻反思，加强对孩子的教育约束。
随后，社区在线上发出通知，提醒广大家
长在暑假期间进一步强化孩子的交通安
全意识。

少年违规骑行 格格及时劝阻

井盖异响扰民 维修消除噪音

本报讯（记者 周利芳）近
日，中环社区网格员在日常巡查
中，发现一处底商的门头招牌松
动，存有高空坠落风险。随即，
网格员联系小区物业进行维修、
加固，排除了悬在居民头顶的安
全风险，保障过往行人的出行安
全。

当天，社区网格员高艳丽巡
查至小区底商人行通道时，抬头
发现一家商铺的门头招牌边角
铁皮已经翘起，部分固定构件已
经脱落，随时有坠落风险。这个
位置紧邻小区出入口的必经步

道，早高峰时段买菜、接孩子的
居民往来频繁，一旦招牌坠落，
后果不堪设想。

发现安全隐患后，高艳丽站
到危险区域旁，抬手示意正要经
过的几位居民绕行避险，在现场
值守引导行人避开风险点，同时
拨通小区物业负责人电话，详细
说明现场险情。物业随即安排
专业维修人员赶到现场，对整个
招牌的钢架结构逐一检查，重新
紧固松动的螺丝、更换锈蚀的连
接件，完成全部加固修复，清除
了高空坠物安全隐患。

店铺招牌松动 加固排除风险


