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上午施工堵渗漏 下午降雨验成效
本报讯（记者 郭晓华）7 月 14

日，迎泽街道青年路一社区上演“抢修
时速”：从居民反映楼顶漏水到彻底修
缮，全程仅用半天。更巧的是，完工当
日下午即遇大雨，修缮成果经“实战”
检验，整栋楼无一渗漏，居民为社区高

效处置点赞。
当日上午，网格员张芳芳接到东

陵里 6 号院 10 号楼居民的紧急求助。
居民反映，楼顶防水油毡多处破损，降
雨导致雨水沿缝隙渗入屋内，影响生
活。社区接到反馈后，迅速对接物业

公司，协调专业防水施工人员上门抢
修。施工中，工人全面铲除老化破损
油毡，重新铺设高强度防水卷材，并对
屋顶边角、排水沟槽等易渗漏部位进
行精细加固处理。

上午维修工程刚刚收尾，下午便

迎来大范围降雨。为检验修缮效果，
社区工作人员逐户回访，仔细查看楼
顶和室内各点位，确认整栋楼未再出
现任何渗漏现象。经雨水“考验”，修
缮成效立竿见影，居民们纷纷竖起大
拇指，连连称赞社区办事效率高。

7月16日，西华苑东社区与辖区药店、诊所联合开展公益活动，为高温天
坚守岗位的外卖骑手送上酸梅汤、藿香正气水等防暑物资，并现场提供血压、
血糖等免费检测。 李涛 摄

本报讯（记者 李涛）7月15日，一
位独居老人下楼倒垃圾，回来发现家门
被风吹得关上，自己没拿钥匙。厨房煮
着饭，老人非常着急。网格员闻讯后，
从社区拿着备用钥匙给老人开了门。
老人忘性大，平时将一把备用钥匙放在
社区，在关键时刻派上了用场。

81岁的刘大爷住在众纺路 12号
院，由于子女不在身边，自己经常健忘，
他把家里备用钥匙、存折、身份证都放

到了社区保管，有需要找网格员就行。
当天 8时许，老人煮饭的过程中

下了趟楼，去扔垃圾。想着马上回
来，就半开着门，也没带钥匙。没想
到，楼道与客厅的一阵“过堂风”，把
门吹得关上了。邻居出门看到，帮忙
给众纺路社区网格员赵婧打去电话。

很快，网格员拿来备用钥匙开了
门，临走嘱咐老人外出记得关火、关
门，带上钥匙和手机。

忘记拿钥匙 社区解急难

本报讯（记者 郭晓华）7 月 15
日，上马街二社区网格员在例行巡查
中发现，光华苑小区居民楼房檐存在
开裂脱落隐患，当即协调物业完成修
缮，成功消除坠物隐患。

当日上午，网格员程文娟巡查至
光华苑小区时发现，该居民楼房檐表
层水泥出现明显开裂翘起，随时可能
脱落。楼下是居民日常通行的必经
之路，一旦坠物，后果不堪设想。

程文娟立即将情况上报社区，并
联系小区物业公司。物业迅速安排
专业维修人员到场勘查，对破损老化
部位进行全面清理，铲除松动水泥
层，重新涂抹加固材料。

“网格员眼睛真尖，要不是她及
时发现，我们都不知道头顶上有危
险。”小区居民纷纷点赞。此次快速
处置有效防范了老旧房屋高空坠物
可能引发的安全事故。

屋檐有破损 修缮除隐患

本报讯（记者 韩睿）7月 16日，
七府坟南二社区网格员巡查时，发现
辖区一住户在楼道堆放大量纸箱，堵
塞消防通道。经耐心劝导，居民主动
配合将纸箱全部清理。

当天 9时，网格员赵文莉在恒山
路文明街 12 号龙云小区展开巡查
时，发现楼道堆满纸质包装箱，原本
一米多宽的消防通道被挤占得只剩
窄窄的一条缝隙。纸箱叠放近一人
高，紧邻电表箱，一旦遇到烟头或线
路老化打火，极易迅速燃烧。

赵文莉立即敲门找到该住户。
起初居民觉得家门口放点纸箱不是
啥大事，网格员翻开手机里存着的楼
道火灾警示照片，逐张指给居民看。
并结合消防法第二十八条规定，说明
占用疏散通道属于违法行为。

听了讲解，居民连声说“真没想
过会这么严重”。随后赵文莉挽起袖
子，和居民一起将数十个纸箱逐一压
扁、捆扎，分三趟用电梯运至楼下垃
圾分类点。一小时后，楼道恢复畅
通。

纸箱堆楼道 清理保畅通

本报讯（记者 李晓琳 文/摄）
为提升辖区居民应急救护水平，7月
14日，阳光南社区联合物业邀请化二
建医院开展应急救护知识宣讲，参与
现场培训的居民，系统学习心肺复
苏、海姆立克急救法等实用自救互救
技能。

此次培训聚焦生活高频突发险
情，重点讲解心脏骤停急救知识。心
血管内科主任孟翠珍现场科普“黄金
四分钟”救援原则，同时，详细示范心
脏骤停快速判断方法，即检查患者是
否无意识、无呼吸、无脉搏。实操教
学中，医护人员分步拆解标准心肺复

苏流程：按压点位取两乳头连线中
点，双手垂直按压，深度保持五六厘
米，按压频率每分钟 100次至 120次；
采用仰头抬颏法清理口腔异物、开放
气道，配合规范人工呼吸，每次吹气 1
秒、以胸廓隆起为有效施救标准。针
对日常高发的气道异物梗阻情况，医
护人员现场演示成人立位海姆立克
腹部冲击急救法，操作直观易懂，方
便居民快速记忆掌握。

居民依次上手实操练习，医护人
员一对一纠正动作细节，针对性解决
按压位置偏移、力度不足、操作不规
范等常见问题。

学习急救知识 提升应急技能

本报讯（记者 李涛）小区附近
商城装修，深夜也在赶工，影响居民
休息。经社区出面协调，施工方调整
了作业方案。7月 16日居民反馈，晚
上安静了。

家住气化街 32号院的王大娘接
连几天没睡好，因为附近的商城进行
外立面改造施工，每天干到很晚，动
静挺大。她紧闭窗户，但依然听得很
清楚，施工经常持续到凌晨。无奈，
老人向气化街社区求助。网格员杨

维娃到现场核实情况，施工方解释工
期紧，确实存在晚间作业的情况。网
格员告知，小区住着不少老人，休息
受到了影响。对方意识到不妥，答应
调整作业方案，保证不再吵到大家。

几天后，网格员到小区回访，得
知情况已改善。随后，社区又与附近
几家正在装修的商家打招呼，提醒务
必遵守相关规定，合理安排作业时
间，将噪音大的工序尽量安排在白天
进行。

深夜施工扰民 调整作业方案

本报讯（记者 韩睿）近日，涧河
路建投东苑 15号楼居民因底商烧烤
店油烟呛人向社区反映，网格员联合
执法队多次在晚间实地调查，督促店
主全面清洗油烟设备，7月 15日整改
完成，居民表示困扰已消除。

7月初，敦化坊南社区网格员任
旖旎接到居民反映，称每到晚间营业
时段，一层底商烧烤店的呛人油烟味
便飘进家中，住户都不敢开窗，正常
生活受到影响。不少居民多次与店
主发生口角，矛盾持续激化。任旖旎
接到诉求后，联系敦化坊街道综合行

政执法队，连续几天在晚间营业高峰
期到场调查。经检查，油烟异味主要
是油烟净化器设备老旧、排烟管道内
部积存油垢太厚，导致净化效果不
佳。执法人员当场要求店主对设备
进行全面清洗，店主最终同意整改。

任旖旎随后进行回访，发现油烟
排放明显改善，楼外几乎闻不到刺鼻
气味。居民表示，晚上终于可以开窗
通风了，对处理结果表示满意。

商铺油烟呛人 格格督促整改


