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居民退费遭拒 格格帮助维权
本报讯（记者 韩睿）居民办

理美容预付卡后因使用频率低申
请退费，却被商家以“概不退卡”
的内部规定强硬拒绝，网格员依
据民法典相关条款认定该格式条
款无效，经调解，商家最终撤销不
合理规定并退还剩余款项。

辖区居民刘女士两年前在某
美容店办理了 10 次服务预付卡，
因个人原因两年间仅消费 3 次。
今年 7月初，她向商家申请退还剩
余未消费款项，对方却以店内“概
不退卡”的硬性规定予以拒绝。
刘女士维权无门后向属地二电社
区网格员求助，希望帮忙协商“能
退一点是一点”。

网格员尹艺婷梳理后发现，

居民并非无理诉求，而是维权渠
道不清，被动接受商家不合理条
款。她找到民法典依据：提供格
式条款一方不合理地免除或减轻
自身责任、限制对方主要权利的，
该条款无效。商家单方面设定的

“不退不换”条款属于限制消费者
合法权益的无效条款，不受法律
保护。随后，尹艺婷对接美容店
负责人，逐条讲解预付式消费相
关法律规定，纠正其违规经营认
知。在清晰法理支撑下，商家主
动撤销不合理规定，为居民办理
了退卡退费。
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律师事务所刘
昊婷律师表示，
美容店自行设

置的“概不退卡”店内规定属于无效霸王
条款，消费者申请退还预付卡内未消费
余额具备合法依据，商家无权以此拒绝
退费。

第一，民法典第四百九十七条规定：
提供格式条款一方不合理地免除或者减
轻其责任、加重对方责任、限制对方主要
权利的，该条款无效。商家单方拟定的
不退卡条款，限制消费者退费、解除合同
的核心权利，免除商家返还剩余预付款
的法定义务，属于法定无效格式条款，对
消费者不产生法律约束力。

第二，消费者权益保护法第五十三
条规定：经营者以预收款方式提供商品
或者服务的，应当按照约定提供。未按
照约定提供的，应当按照消费者的要求
履行约定或者退回预付款；并应当承担
预付款的利息、消费者必须支付的合理
费用。消费者仅接受部分服务，剩余项
目未实际消费，双方无合法有效的不退
费约定，消费者主张退回剩余款项符合
本条法律规定。

刘律师提醒广大消费者，预付消费
场景下商家单方制定的限制消费者退费
类格式条款不受法律保护，消费者遇此
类霸王条款可协商、投诉或诉讼维权，同
时办卡时应留存付款记录、服务合同等
证据，依法维护自身财产权益。

7月17日，阳光汾河湾社区网格员对接社区卫生服务站家庭医生，专程上门为高龄
独居老人测量血压，并细致询问其身体状况与居家防暑情况，送上夏日健康关怀。

李晓琳 摄

本报讯（记者 李涛）几辆报废汽车
停放在小区内，长期不挪地方，占用了公
共停车资源。社区、物业核实发现，这些
均为外部车辆。后经交警协助，联系到了
车主。7 月 18 日，车辆已被挪走，腾出了
停车空位。

西矿街 371 号院内有 8 辆报废汽车，
一直无人打理，最长的已停放近两年。有
居民找到朝北街社区网格员庞国瑞，希望
联系车主，挪走车辆，否则车位得不到有
效利用，也影响了院落环境。

网格员与物业工作人员核实得知，物
业曾多次张贴挪车通知，但始终没找到车
主，问题得不到解决。此次，社区对接交
警队，查到了车辆归属。原来，其中 5 辆
车属于附近一家企业的报废车，而另外 3
辆是旁边一家汽修厂停放的。

交警分别在车辆上张贴了清理告知
书，并通知相关人员尽快处理。目前，车
辆已被挪走，停车位空了出来，居民停车
更加方便。物业负责人表示，将加强对进
出车辆的管理，避免再出现类似情况。

本报讯（记者 李涛）小区楼栋间，有
人拉起晾衣绳。7 月 18 日几名孩子骑车
玩耍时，观察不仔细，其中一人被晾衣绳
绊住头摔倒，好在速度不快无大碍。网格
员在群里提醒居民不要私拉晾衣绳，以免
带来安全隐患。

当天下午，12岁的小宇与小伙伴们在
彭村路 9号院玩耍，有人骑自行车有人奔
跑。他骑行到两栋楼之间的通道处，光顾
着身后的同伴，忽然感觉头部被绳子绊
住，失去平衡摔倒。所幸速度不快，只有
胳膊轻微擦伤。

滨汾苑社区网格员高宇洁巡查时看
到后，从物业拿来碘伏、创可贴，帮孩子处
理了伤口，并嘱咐其骑行要观察路面状
况。网格员发现，这根晾衣绳颜色浅，在
没有挂衣物的情况下容易被忽视。而且，
绳子悬挂在两栋楼之间，虽然这里并非居
民通行的主通道，但偶尔有人经过，晾衣
绳碍事也暗藏安全隐患。

随后，网格员排查辖区内私拉的晾衣
绳，并逐户上门沟通，以本次孩子擦伤的
事例向居民宣讲安全危害。居民也都认
识到问题的严重性，主动拆掉了绳子。

私拉晾衣绳 绊倒小孩子

本报讯（记者 韩睿）近日，
晋安西街社区接到住户反映，辖
区美好家园小区一居民家中散
发出阵阵恶臭，怀疑其在家中设
置废品收购站。7月 19日上午，
网格员协调多部门工作人员上
门劝导，同时帮居民将家中大量
垃圾彻底清理。

据居民反映，美好家园小区
东区一住户家中囤积大量生活
垃圾和杂物，屋内环境十分脏
乱，阵阵恶臭从门缝溢出，蟑螂
四处爬行，周边邻居不敢开窗通
风，日常生活备受影响。社区网
格员李南随即登门查实，只见垃

圾废品几乎填满整个房间，气味
刺鼻，外人难以立足。李南耐心
劝导当事人张师傅，告知其行为
对自身健康和公共环境造成的
危害，要求彻底清理，但张师傅
犹豫不决。

当天上午，李南协调街道城
管、社区民警、小区物业保洁人
员再次对张师傅进行劝导，对方
终于同意清理。因积存过多，众
人齐上阵，经过一上午奋战，共
整理打包出垃圾近 50麻袋。清
理后，李南又协调物业对单元楼
道彻底清扫、除味和消杀，邻居
们对此次高效处置表示认可。

挪走报废车 腾出空车位

家中堆满垃圾 多方协调清理

本报讯（记者 李晓琳 文/
摄）为切实守护青少年视力健
康，普及科学近视防控知识，7月
16日，义井街道绿地城社区新时
代文明实践站联合山西爱尔眼
科医院开展护眼科普公益活动，
为辖区儿童送上一份贴心关爱。

活动现场，眼科医生首先以
实物眼球模型为教具，通俗易懂
地讲解眼部构造、青少年近视诱
因，并结合日常真实案例，直观
展示不良用眼姿势、长期使用电
子产品对视力的损害，其间穿插
互动问答，孩子们在趣味互动中
轻松掌握护眼知识。

科普活动结束，趣味亲子
DIY 温情开启。家长与孩子通
力协作制作万花筒，一边动手操

作，一边探索奇妙的光学原理，
在沉浸式实践中增进亲子情谊，
收获趣味暑期体验。

现场还设置了免费视力筛
查服务环节，医护人员为每位孩
子细致检测裸眼视力、远视储备
等关键指标，一对一向家长解读
视力检测报告，并根据每个孩子
的用眼现状，针对性地给出护
眼、锻炼、屈光防护等个性化指
导，精准排查视力隐患，有效预
防近视的发生发展。针对家长
关心的儿童散光、干眼、配镜等
常见问题，医护人员现场耐心答
疑并细致支招。

护眼公益活动 关爱辖区儿童


