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社区

网格网事

本报讯（记者 韩睿）74岁居民郭
大娘，在老伴去世后性格变得孤僻，还
深陷保健品营销陷阱。网格员觉察
后，通过每日上门陪伴、耐心劝导，并
邀请老人参与社区活动，用温情叩开
了老人的心门，帮助她走出消费误区，
重拾生活信心。

记者采访了解到，半年前，老伴的

骤然离世，让郭大娘备受打击，儿女不
在身边，独居生活让她变得愈发孤
僻。几个月来，老人每天早上出门听
课，将退休金花在购买保健品上，还捡
拾废品堆满阳台，家里杂乱不堪，人也
愈发沉默。

7月初，朝阳社区网格员贾杉杉在
日常入户走访中发现了郭阿姨的异

常。她没有直接劝阻，而是坚持每天
上门，主动帮老人整理废品、擦拭桌
椅，陪她聊家常、倾听她对老伴的思
念。待老人情绪慢慢平稳，贾杉杉才
温和地讲解保健品消费陷阱，用真实
案例劝导她理性消费。更重要的是，
网格员结合社区常态化活动，邀请郭
阿姨参加书法班、手工课堂和邻里茶

话会，每次活动还提前上门接送。如
今，郭阿姨结识了志同道合的伙伴，不
再执着于捡废品和买保健品，脸上重
新有了笑容，成为社区活动的常客。

“只有敲开家门，才能走进心门。”社
区干部和邻居们都称赞，贾杉杉用实际
行动融化了一位独居老人心中的坚冰，
也用真诚和温情守护了老人的安宁。

老人沉迷保健品 格格帮助解心结

7月23日，
迎泽街道青年
路一社区暑期
托管班开展趣
味儿童插花主
题课程，丰富辖
区青少年暑期
生活，为孩子们
打造温馨的实
践课堂。
郭晓华 摄

为丰富辖区
孩 子 的 暑 假 生
活，7 月 23 日，义
井街道团工委、
妇联与工会携手
兴义社区，组织
辖区返乡大学生
志愿者为辖区青
少年带来了一场
别开生面的织锦
非遗特色课堂，
让孩子们不仅了
解了传统文化知
识，还通过手工
制作体验非遗的
温度与美感。

李晓琳 摄

本报讯（记者 李涛）7 月 25
日，8岁女孩独自在家，用微波炉加
热奶茶，不料杯子很快被烤焦，不断
冒出黑烟。孩子吓坏了，跑到楼道
喊人。听到动静，网格员入户拔掉
电源，消除了火灾隐患。

当天上午，中海社区网格员王
晓娟在西矿街 289号院内检查楼道
堆积杂物情况时，听到有孩子的喊
声。她来到 11层，见一名女孩站在
楼道里，神情慌乱。房门敞开，有黑
烟飘出。

网格员进屋，看到有烟从客厅
的一台微波炉内飘出，便果断拔掉
电源。等温度降低后，她打开炉门，
取出托盘，一个奶茶杯被烤得焦黑
变形，奶茶全洒了。再晚一会儿，很
可能引发明火。

待孩子情绪平静后，说了经
过。她昨天买的奶茶没喝完，放在
了冰箱里，刚才想加热一下。不到

两分钟，就闻到了焦糊味，赶紧跑到
楼道求助。家长闻讯赶回，见没有
造成损失，向网格员致谢。

随后，网格员咨询专业人士后，
在业主群发布了正确使用微波炉的
小贴士。微波炉的工作原理是通过
发送电磁波使食物中的水分子震动
生热，从而取得加热的效果。部分
奶茶杯带有防水的金属涂层，金属
是良导体，在微波下会积累电荷，形
成局部高压，击穿空气产生电火花。

此外，不要将未开封的食物、饮
品直接放入微波炉加热，密封物品
加热时内部压力会增大，可能发生
爆炸。加热时最好更换盛具，选择
标有“微波炉适用”的玻璃、陶瓷器
皿，避免使用普通塑料或纸制品。

本报讯（记者 韩睿）为优化小区
居住环境、消除安全隐患，7月 27日上
午，河北里社区在辖区北沙河北沿岸 1
号院展开专项清理垃圾死角行动，为居
民打造一个整洁的居住环境。

在日常走访中，河北里社区网格员
发现该小区内存在几处垃圾死角，长期
堆积废品杂物和生活垃圾。这些垃圾
死角不仅影响楼栋环境卫生，而且在高
温下容易滋生蚊虫、散发刺鼻异味，同
时，堆积在楼门口的杂物，占用公共通

行空间，存在堵塞消防通道、阻碍紧急
疏散的安全隐患，加之部分废品属于易
燃物品，一旦遇明火极易引发火情，给
居民安全带来诸多潜在威胁。

清理过程中，社区网格员与小区物业
工作人员、热心居民分工协作、齐心协力，
动手清扫、捡拾、清运堆积的各类垃圾和废
旧杂物，确保不留死角、不留隐患。经过一
上午的集中清理，小区内几处垃圾死角全
部处理干净，楼道出入口恢复通畅，整体环
境面貌焕然一新，安全隐患得以消除。

本报讯（记者 李涛）楼上新装了
空调，不断滴落的冷凝水顺着外墙，持
续流到楼下住户的窗户上，留下一道道
水渍。7月 26日，社区工作人员、志愿
者登门，采取加装接水托盘、延长排水
软管的方式，解决了该问题。

家住玉园路 23号院 5层的李女士
来到玉园南社区寻求帮助。楼上的空
调冷凝水持续滴落，才擦过的窗户很快
成了“花脸”。她担心直接上门影响邻
里关系，希望社区出面协调。

工作人员入户，看到李女士客厅的窗

户上有几道水渍，并且仍有水滴落。李女
士说，客厅的窗户玻璃大，清理很麻烦。最
近刚花钱请人擦过，没两天就成这样了。

随后，工作人员来到顶楼的陈大娘家，
客厅开着空调，屋里很凉快。得知给楼下
邻居带来不便，老人觉得挺不好意思，说工
人装完就是这个样子，自己也不懂。

擅长维修的志愿者看了看空调外
机，找到原因。排水管太短，直接垂放
于室外导致滴水。志愿者找来口径合
适的延长管，连接后又将管口接入楼体
的下水管道，彻底解决了问题。

本报讯（记者 李涛）老人下楼扔
垃圾，又跟熟人聊天，全然忘记厨房没
关火。锅里冒烟触发了烟感报警器，邻
居听到动静，喊话提醒楼下的老人，及
时消除了隐患。7月 26日发生此事后，
社区在线上、线下提醒居民“用火不离
人，离人必熄火”。

当天11时许，家住彭村路16号院的
周大娘用蒸锅热饭，其间下楼扔垃圾。回
来时遇到隔壁单元的熟人，两个人站在楼
下聊得起劲，老人忘记家里还开着火。

20分钟后，隔壁邻居陈先生趴在窗
户上冲着老人喊，说闻到了焦糊味，还
有警报声。老人这才想起燃气灶没关，

匆忙上楼。家里都是烟，邻居帮忙熄
火、开窗，并关闭报警器。锅底和食物
都被烧黑，再迟一些或将引发明火。

和泽苑社区网格员高小梅闻讯来
到家里，见没啥损失后放心了。老人表
示，锅里就放了一点水，本想着下楼很
快就回来，但一聊天就忘记了时间，多
亏邻居提醒。以前也出现过这种情况，
女儿不放心，给家里装了一台烟感报警
器，这次派上了用场。

当天下午，网格员从社区取来宣传
海报贴在楼道出入口，并在业主群提醒
大家注意用电、用火的安全，务必关火
再出门。

本报讯（记者 郭晓华）7月 27日，
新南一社区网格员在巡查中发现山西
医科大学迎泽校区西校家属院 5 号楼
存在遮阳篷倾斜松动的问题。经排查，
该遮阳篷固定构件老化，存在坠落风
险。网格员现场设置警戒并通知房主，
当日完成拆除，消除了安全隐患。

当日，社区网格员范慧娟在巡查山
西医科大学迎泽校区西校家属院时，
发现该院 5 号楼顶层住户阳台外侧遮
阳篷出现严重倾斜松动，原有固定构件
老化失效，整个篷体悬空搭在楼顶边
缘，随时存在坠落风险。该隐患点位正

处于居民日常通行主干道，来往人员密
集，一旦篷体脱落，极易砸伤过往行人。

险情就是命令，网格员立即在隐患
区域周边设置警示标识、拉起警戒线，
劝导过往居民绕行，同时联系房屋房
主，告知遮阳篷悬空倾斜的危险状况，
并督促其立即到场处置。房主接到通
知后迅速赶赴现场，在网格员全程跟
进、协调配合下，拆除了悬空遮阳篷，消
除了安全隐患。

此次隐患快速清零，充分发挥了网
格常态化巡查的前置防控作用，实现安
全隐患早发现、早预警、早整改。

微波炉使用不当 差一点引发火灾
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老人出门忘关火 触发烟感报警器

遮阳篷倾斜松动 网格员协调拆除


