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22 读者仍愿走进书店

11 重新看见的实体书店

33 未来书店需要归属感
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今年 2 月 1 日起施行的《全民
阅读促进条例》，从制度层面明确
支持实体书店发展，鼓励其改善阅
读条件、开展阅读活动，确立实体书
店在全民阅读生态中的重要地位。

在 2026实体书店发展大会上，
中国书刊发行业协会理事长艾立
民提出，实体书店的“新坐标”核心
是功能与价值的再定义——成为
全民阅读的深耕者与推广中枢、文
化消费的体验中心与美学空间、产
业生态的创新节点与服务枢纽。

“新坐标”落地为发展路径，首
先是精准满足大众多层次、多元化
的文化需求。

深耕深度阅读赛道，推动经营
模式转型。赵剑英建议，实体书店
应依托专业选书团队、定制化书单
和精品书籍，打造线上不具备的专
业优势。

贴合大众社交诉求，构筑情感
消费护城河。山东书城创新空间
运营，开设老年大学、青年夜校及
周末托管服务，带动 2025年客流量

同比上涨约一成。
扎根城市本土文脉，打造在地特

色空间。黄山占川书局融合徽派建
筑风貌与徽州传统文化，常态化开展
主题文化活动，从“网红打卡地”转型
为可持续运营的城市文化空间。

三石认为，未来书店的竞争，
不再是品类之争、价格之争，而是
场景力的竞争——“谁能为读者创
造更独特的记忆、更丰富的意义与
更深刻的归属感”。
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徽州书局以徽派典籍与非遗文创传递“文承徽韵”匠心，上海申东外语书店提供从启蒙
纸板书到章节书的英文阅读解决方案，浙江新华旗下“文字里”社区书店还原邻里共读温暖
日常……

近日，在杭州举行的第34届全国图书交易博览会上，“书驿栖光”特色书店展区人头攒
动，各家书店亮出“镇店之宝”，讲述各自突围之道。

今年的政府工作报告提出，支持实体书店发展。一边是大众消费习惯迭代带来的挑
战，另一边是政策春风和消费升级催生的新需求，实体书店如何找到再出发的“新坐标”？

周末北京的一家商场里，老牌
“网红”西西弗书店座无虚席，家长
带孩子沉浸式读书，青年伏案自
习；山东新华书店旗舰店山东书城
里，有人为安静看书而来，有人为
创作分享会而来，还有人为参加多
样的教育活动而来。

实体书店转型正在发生。
扎根南昌 34年的青苑书店，曾

在经营低谷时发文求助——“我是青
苑书店，请不要让我冻毙于风雪”，
呼吁书友充值帮书店渡过难关。

“情怀可以救急，不能救穷。”
书店创始人万国英看得清醒：“活
下来，靠读者，靠活动，靠 30多年积
累的信任。”书店多年累计举办超
千场书友会，并通过限量签名本、
定制书单等增值服务激励会员自
愿付费。

还有书店向外探索。
合肥中场休息书店在今年世

界读书日前后，联合知名商业体举
办合肥春日阅读节，邀请 50余家出
版社和书店参展。“我们把书店作

为内容创意业务的展示窗口，把空
间策划、活动执行能力转化为营收
来源。”书店主理人小方说。

而对于苏州慢书房来说，与读
者建立分层式的深度阅读链接同
样重要。“和慢书房共读一本书”活
动已坚持了 10年，参与读者从最初
的 70人发展至每年约 300人；还有
面向孩子的绘本读书会、面向女性
群体的主题读书会，持续强化读者
与书店之间的情感绑定，增强消费
黏性。

济南不贵书店里书架林立，书
架侧面贴着许多顾客与心仪书籍
的合影。

“还是有许多人愿意和一家书
店产生情感交集。”店主王树增说，
老顾客持续引荐新读者，他的微信
号早已加满往来书友。

第二十三次全国国民阅读调
查结果显示，2025年我国成年国民
倾向于纸质图书阅读的比例达
45.9%，位居各阅读方式之首。

这恰恰回答了一个被问了十
几年的问题：线上购书便捷高效、
电子书随手可得，读者为何依旧愿
意走进实体书店？

——提供偶遇好书、静心专注
的空间。读者小高说，逛书店时常
能邂逅计划外的好书，打破信息茧
房，收获意外惊喜。同时，各大书
店优化空间设计，打造沉浸式阅读
场景；如北京三联韬奋书店采用柔
和防眩光灯光，按主题关联陈列书
籍等，营造出适宜思考、沉静阅读
的环境。

——承载社交功能，输出情绪
价值。青苑书店千余场线下活动的
核心作用，是搭建人与人、人与书的
桥梁。万国英认为，一场讲座、一次
面对面交流，能够串联读者、书籍与
同好，形成持续扩散的传播效应，带

来的长远价值远高于单次图书销售
利润。资深出版人三石也提出，实
体书店的核心竞争力不在于卖书，
而在于建立起作者、读者、书香文化
互通的文化平台。

——加深人与在地文化的联
结。中国书刊发行业协会数据显
示，2025年全国文旅属性明显的实
体书店营收增长率达 23%，远超传
统书店平均水平。本届书博会特
色书店展区内，舟山岛上书店的海
洋文化、宁波三味书店的溪口文
脉、风雅颂书局的“世遗泉州”主
题，就精准契合了大众对在地文化
的体验需求。
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